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Bem-vindos ao
Manual do Denunclante.

Este manual é um guia de orientacado que ira ajuda-lo a
reportar uma irregularidade na nossa plataforma, relativa
ao MAP Group ou a uma das suas empresas (MAP
Engenharia e Construcao, MAP Spaces, VILLAS, Map
Property Services, MAP Real Estate e MAP Capital).

Neste manual ficara a saber como reportar de forma
escrita ou oral uma irregularidade e como acompanhar a
mesma através da plataforma.
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» Participacao de irregularidades
Comunicacao Oral
Comunicacao Escrita

» Cddigo de acesso

* Acompanhar a participacao
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* Partilhar mais informacao
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A BDO Portugal disponibiliza um link, atraves
do qual pode aceder a pagina de participacao
de irregularidades.

Portugués -

Participacao de ocorréncia  Termos e condicdes Canal de Denuncia

Nesta pagina pode:
Mudar as opcoes de idioma

gue permite a qualquer pessoa, connosco relacionada, singular ou coletiva, transmitir de forma Le r te rmOS e CO n d igées d e Uti I iza (;50 Ou
anonima ou confidencial, qualquer pratica ilicita ou de alegada irregularidade ocorrida no seio da OUtraS info rmagées re I eva ntes q u e pOd e ré O

organizacao.
di Ibilizad
A comunicacdo devera conter os dados necessarios 4 analise dos factos denunciados, sendo de destacar:
- . - ) : . ) ° y 4 °
= Exposicdo clara e detalhada dos factos com a identificagao do organismo onde ocorreu a irregularidade — o < rl a r u m a d e n u n C I a

* Querendo, nome e contacto de guem comunica a situacao e a sua relacdo com a MAP ENGENHARIA, facilitando,
deste modo, a analise & a monitorizacdo da denuncia

s |dentificacao das pessoas envolvidas no facto denunciado ou com conhecimento dos mesmos, do momenta em que Y 4 ° o s °
ocorreu e se ainda persiste. Anexar, sempre que possivel, documentos ou outra informacao relevante para a avaliacio —@ ACO I I l pa n h a r u I I la d e n u n C I a J a eXI Ste n te .

e resolugdo da irregularidade.

MAP ENGENHARIA Canal de Etica

De acordo com os principios de transparéncia e de boas praticas da MAP Engenharia que desejamos
prosseguir e, também em cumprimento da legislacdo em vigor, disponibilizamos um Canal de Etica

Conteudo da Comunicacao de Irregularidades

!

Acompanhar denuncia ja existente Aceda a paglna aqUI.
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Pode optar por criar uma participacao escrita
ou oral, conforme a escolha:

Denunciar uma irregmaridade 0 Quero efetuar uma dendncia oralmente

-

FORMULARIO DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES \ A. Pa rtiCi pa cé O 0 ra I .

o Denunciar de forma confidencial

Pode escolher comunicar uma irregularidade de forma nao andnima, mas confidencial. Ncs'ga S e p rete n d e C ri a r u m a pa rti Ci pa Cé O O ra I

opgao a sua identidade sera apenas conhecida pelas pessoas que irdo tratar da denuncia. E

\ carregue em "Quero efetuar uma denuncia
oralmente” (ver pagina 6)

Denunciar de forma anonima

Pode escolher comunicar uma irregularidade de forma andnima. Nesta opgao a sua identidade
nao serd conhecida

B. Participacio escrita:
Se pretende criar de forma escrita, prossiga
preenchendo as informacoes (ver pagina 7).
Neste, podera fazer a denuncia de forma
confidencial ou totalmente anonima.
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Denunciar uma irregularidade

E’] Quero efetuar uma dendncia em formato de texto

Gravacdo de som

0 Gravar audio

COMUNICACAO ORAL

Nota: a sua voz sera distorcida para garantir a sua seguranca e
anonimato.

Selecione a opcao “gravar audio”.

Selecione o(s) departamento(s) associado & ocorréncia

Mada selecionado

Selecione a(s) Categoria(s) transgredida(s)

MNada selecionado

Departamento associado a ocorréncia: Insira o nome departamento
associado a ocorréncia.

Ficheiros

Carregar ficheiro
Ficheiros até 100 ME
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\

Categoria: selecione uma categoria que se adeque ao tipo de

\ irregularidade participada.
Ficheiros: é possivel fazer “upload” (envio) de diferentes formatos de

ficheiros, como por exemplo, PDF, imagens, videos, documentos (doc),
entre outros.

Devera selecionar “submeter” quando quiser finalizar a participacao.
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Selecione o(s) departamento(s) associado a ocorréncia

Mada selecionado

Selecione a(s) Categoria(s) transgredida(s)

Tem conhecimento de guem nos possa dar mais infor

magoes so

bre es

ta ocorrencia?

A Administragdo tem conhecimento da situagio?

MNada selecionado

Ficheiros

Carregar ficheiro
Ficheiros até 100 MBE

Manual do Denunciante

COMUNICACAO ESCRITA

Com base na opcao escolhida, devera preencher as informacoes
necessarias (algumas obrigatorias e outras opcionais).

Assunto: Breve descricao da participacao.

Descricao: Descreva o assunto com todos os detalhes possiveis.

Departamento associado a ocorréncia: Insira o nome departamento
associado a ocorréncia.

Categoria da ocorréncia: selecione a categoria que se adequa ao tipo de
irregularidade participada.

Perguntas adicionais: Outras perguntas podem ser obrigatdrias ou
opcionais, para finalizar a denuncia.

Ficheiros: podera fazer o upload de ficheiros de documentos relevantes
para esta dentincia (PDF, imagens, videos, documentos, entre outros).

Notas: ao denunciar anonimamente, certifique-se de que nao divulga as
suas informacoes pessoais. No final, devera submeter a sua denuncia.
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A sua denuncia foi submetida. Guarde a seguinte senha:

IMPORTANTE: Guarde a senha abaixo e armazene-a com seguranga. A sua denuncia foi enviada e a
senha dé-lhe acesso a ocorréncia. Nao partilhe a senha com ninguém

Depois de submeter a participacao da irregularidade, nao se esqueca
oo crer At oo oo | @ 1_—— de guardar o seu “Codigo de acesso” de forma segura.

Qual a importancia do coédigo de acesso?
e « Permite que aceda a sua participacao.

. » Pode comunicar, futuramente, com os responsaveis pelo
Sosjltr:rfu?:oi;itl?r?-gan;n:oilu:l;sjr?s.-éveE.'a.dc-nuncia S tratamento d a sua pa rt'l C]pagéO.
 Pode ver o estado da sua denuncia e novas mensagens.
Como guardar o codigo de acesso?
* Copie e cole num documento seguro

« Faca o “download” (descarregue) para o seu dispositivo.

M‘ Palavra-passe necessaria para aceder

Quando criou a caso, foi-lhe atribuida uma palavra-passe Unica. Cole a palavra-passe

DESE haixo jamos
pross | Etica
que p forma

ACOMPANHAR A SUA PARTICIPACAO

1. Abra a pagina da participacao de irregularidades.

2. Selecione “Acompanhar a denuncia ja existente”.

3. Insira o codigo de acesso correspondente a sua participacao.
4. Selecione “ir para denuncia”.
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Detalhes da denuncia

aaaaaaaaa
sssssss
Descrigao
EEEEEE

ppppppppppppppppppppppppppppp

Categoria Branqueamento de capitais

Responsaveis pelo caso Kristoffer Abell
Monika Tibenska

Ainda ndo existem respostas a esta ocorréncia

Descricdo

Metadados de arguivos sao removidos automaticamente
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ACOMPANHAR A SUA PARTICIPACAO

Agora acedeu a pagina com os detalhes da sua participacao, onde
podera:

* Visualizar a participacao na totalidade.

* Ver o estado da participacao.

 Ver quem sao os responsaveis pelo seu tratamento.

« Ver mensagens dos responsaveis pelo tratamento da denuncia.
* Disponibilizar mais informacao (nova mensagem ou ficheiro).

PARTILHAR MAIS INFORMACAO

Pode fornecer informacoes adicionais apos submeter a sua
participacao de irregularidade, enviando uma nova mensagem.

Quando acede a participacao e clica em “Detalhe da denuncia”,
tem a opcao de enviar uma nova mensagem, escrita ou oral.

Basta escrever nova mensagem, gravar um audio ou enviar um
ficheiro, e selecionar o botao “enviar”, ficando a informacao
associada a sua participacao inicial.
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